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MUTUELLES

REINVENTEZ VOTRE
PRODUCTIVITE AVEC L’IA

MARDI 2 JUILLET 2024

Matinale ADOM chez Claranet, Paris 9e

L’IA est au coeur de nombreuses réflexions stratégiques au sein des organisations. Que
peut-on concretement attendre de ces nouvelles technologies ?
Quelle est la réalité de la mise en ceuvre d’un projet IA au sein d’une mutuelle ?

Entre fantasmes et réalité, nous vous proposons un éclairage concret sur le sujet, lors de la
prochaine Matinale de FADOM, avec des cas pratiques réels permettant de réinventer
votre productivité.

Nous aborderons notamment les sujets suivants :

e Comment penser vos projets IA pour garantir limpact souhaité ?
e Par ou commencer la mise en place de ’A chez les mutuelles ?

e Organiser le développement de UlA dans le temps

e Présentation de cas d’usages rencontrés chez les mutuelles

Comment fluidifier ’'expérience adhérent ?
Comment améliorer le processus de souscription et automatisez les traitements ?
Comment simplifiez vos tdches administratives et supprimer l'usage du papier ?

Rejoignez-nous au pour une matinée consacrée a l'intelligence artificielle (IA) et a son
impact sur le monde des Mutuelles !
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9h00 Accueil et petit déjeuner
9h30 Mot d’introduction

ohas IA : FANTASMES ET REALITE

e Comment penser vos projets IA pour garantir 'impact souhaité ?
e Organisez le développement de 'lA dans le temps

10h30 MUTUELLES : GAGNEZ EN PRODUCTIVITE GRACE A L’IA

Présentation des cas d’usages les plus courants rencontrés chez les
mutuelles. Nous aborderons entre autre les points suivants :

e Parou commencer la mise en place de U'IA chez les mutuelles ?

Comment simplifier les taches administratives ?

Comment fluidifier 'expérience adhérent et automatiser les traitements ?
Quid du processus de souscription ?

11h00 Pause

11h30 LA DATA : PIERRE ANGULAIRE DE L’IA

e Centraliser et structurer la donnée de vos adhérents

e Améliorer la connaissance client pour leur apporter de la valeur

e Retour d’expérience : Batir un socle solide pour permettre le machine learning
et la détection de fraude

12h00 SECURITE OPERATIONNELLE : COMMENT ENCADRER
L’'USAGE DE L’'IA EN ENTREPRISE ?

e Quelles stratégies et solutions concretes pour une utilisation responsable de
l'intelligence artificielle en entreprise ?

o Définir le cadre, assurer la conformité et renforcer la sécurité opérationnelle via
des cas d'usages concrets avec les dernieres stratégies et solutions adaptées

NOUS REJOINDRE
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